



Antecedentes Personales

Nombre	EDUARDO NICOLAS JUGER CARREÑO.
Cédula de Identidad	16.801.706-5
Fecha de Nacimiento	14-07-1988
Estado Civil	Soltero.
Nacionalidad	Chilena.
Dirección	Av. América 449, Dpto 402, San Bernardo
Celular	+56 9 9639 7736
Mail	ejuger123@gmail.com

Perfil Profesional

[bookmark: _GoBack]Ingeniero en Informática, vinculado en el sector TI, certificado en SAP Netwever con Oracle, HANA y OS/DB Migration, cuento con más de 6 años de experiencia como consultor SAP Basis/Netweaver, me he desarrollado en la administración y operación de entornos ABAP (ERP, CRM, SRM, entre otros) y JAVA (Portal), manejo de Solution Manager y análisis de reportes EWA provistos por este último, además de administrar y operar sistemas sobre HANA. 
He realizado instalación e implementación de sistemas mediante las herramientas de SAP(SWPM), además de upgrade (SUM), copias homogéneas y heterogéneas, configuración de sistemas operativos tanto en Linux como Windows.
He adquirido conocimientos en ITIL, ISO/IEC 20000, he realizado un curso de fundamentos ISO/IEC 20000)
Participe en el proceso de Certificación SAP Hosting Services para Claro Chile, en donde los procesos que se tenían implementados en Claro se les dio un enfoque para el servicio de SAP, además he participado en las implementaciones de sistemas SAP HANA en Claro Chile, donde he gestionado los procesos de cambio de site para sus clientes.
Como parte de mis funciones es ofrecer apoyo al área de consultoría y diseño de Claro, para la evaluación de nueva infraestructura para los servicios SAP, principalmente para HANA
Poseo un perfil técnico y también de negocio en donde he realizado la administración de proveedores SAP
He participado en el proceso de implementación de upgrade de ACHS en donde luego de este proceso he realizado la administración de dichos sistemas

 (
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Experiencia Profesional
2018- Actual Consultora ISAP WULTU
Cargo:	Consultor SAP Netweaver Senior
Función:	Consultor SAP Basis on-site en ACHS, actualmente se desempeña realizando la administración de los sistemas SAP en el área de continuidad operacional, apoyando en la resolución de los problemas e incidentes, recomendando actividades de mejora sobre los sistemas.
	También se desempeña en la resolución y análisis de problemas e incidentes para los clientes de Consultora Wultu ISAP. Participa además en instalación de sistemas y su configuración
2016- 2018 Claro Chile
Cargo:	Ingeniero especialista de tecnologías y aplicaciones
Función:	Ingeniero especialista de tecnologías y aplicaciones en Claro Chile, en donde participó del proceso de certificación SAP Hosting partner para Claro Chile, además ha realizado control y gestión sobre el partner del servicio SAP, ofrecido a los clientes de Claro Chile.
Participó de forma activa en la modificación de los SLA del servicio, participa de reuniones periódicas con cliente para la evaluación del servicio ofrecido por Claro Chile.
Se ha encargado de realizar el levantamiento técnico de la arquitectura para los sistemas SAP HANA, apoyando al área de consultoría y diseño para la evaluación de nueva infraestructura para los servicios de SAP, utilizando las best practice de SAP.
Ha realizado apoyo en la implementación de los procesos de la ISO 20000, para la certificación de esta.
.
2015- 2016	Tivit-Synapsis
Cargo:	SAP Technnical Netweaver Consulting
Función:	Technnical Netweaver Consulting (TNC) en Tivit – Synapsis, su función principal es la administrar y mantener los sistemas SAP de clientes, entre los que se destacan Walmart, en el que participó realizando el sizing para su sistema GRC, Minera Lumina.
Consultor SAP Basis on-site en Derco, donde se desempeña realizando la administración de los sistemas SAP, tanto en Linux como en Windows con base  de datos Oracle y SQL Server, en las cuales se destacan la configuración y administración de impresoras, actualización de SAP Kernel, revisión de dump en sistemas y requerimientos realizados por los usuarios.
En la administración realizada ha ejecutado actividades para la prevención y mantención de los sistemas en base a los reportes EWA. Ha realizado sizing para


sistemas Portal y SRM, update de kernel, instalación de parches a nivel de sistema operativo, planificación de actividades para el año, apoyo al cliente en sus procesos, mantención de tablas basis.
Ha tenido la experiencia de realizar mantenimiento a bases de datos Hana, en las que ha propuesto actualizar parámetros para la mejora de performance, otras actividades como copias homogéneas sobre Hana.
Se destaca por el trabajo en equipo, en el que ha coordinado actividades tales como DRP para clientes como Walmart, con las distintas áreas, proactivo y comprometido.

2013- 2015	Novis
Cargo:	SAP Technnical Account Manager
Función:	SAP Technnical Account Manager (TAM) en la empresa NOVIS, cuya función es la administración de los sistemas SAP, en la cual ha realizado actividades de mantención y prevención a los sistemas de clientes tales como; Casa Moneda de Chile, Empresas Taylor, Consejo para la Transparencia, Corporación Municipal de Peñalolén y pesqueras Coloso.
Esta administración conlleva planificación de las actividades para el mejoramiento de la performance de los sistemas SAP, actividades que han sido realizadas tales como actualización de Support Packages, actualización de kernel, resolución de dump, análisis de estadísticas de SAP, salud del sistema. Así como también la mantención de sistemas operativos Windows y Linux y de bases de datos DB2, Oracle y SQL Server, en las cuales ha realizado actividades como actualización de parámetros de base de datos y Upgrade de bases de datos, generación de estadísticas.
A nivel de SAP ha realizado la aplicación de notas tanto para resolver problemas a nivel basis y funcional, además de aplicar las recomendaciones del reporte EWA.
Otras actividades que ha realizado son Homogeneous System Copy, Client Copy, siguiendo los estándares de SAP.
Participación activa de reuniones con los clientes, con la finalidad de coordinar actividades y dar solución a problemas y atender requerimientos. Además de proporcionar apoyo a la mesa de ayuda o nivel 1, en caso de no poder solucionar los problemas e incidentes que se presenten en los sistemas, como nivel de escalamiento de nivel 2.
Ha realizado la instalación y configuración de los agentes de monitoreo Diagnostic Agent y HostAgent en sistemas satélites, para la posterior configuración de los reportes EWA y SLR, en la transacción SOLMAN_SETUP “Management System Configuration”, en el sistema Solution Manager 7.1, revisión correcta del envío de


datos de los host, en la transacción LMDB y en el SLD del Solution Manager 7.1, configuración del envío de EWA y SLR.
Ha participado en los proyectos de implementación de SAP Fiori para cliente Agrosuper, en donde analizó y recomendó los componentes que debían ser instalados, realizando update de Support Package y aplicando notas SAP.
Otro de los proyectos en el cual participó fue en el Upgrade del sistema ERP de Casa Moneda, en donde realizo la instalación de los componentes para la norma IFRS.
Todas estas actividades siguiendo las buenas prácticas y recomendación de SAP.

2012-2013	Azurian
Cargo:	Desarrollador JAVA y Analista QA
Función:	Desarrollador para el área de Facturación electrónica en la empresa AZURIAN, la función que desempeña es dar solucionar a los problemas reportados por el departamento de soporte y de proyecto, se utiliza el lenguaje de Java en conjunto con el IDE de desarrollo de eclipse, además ha realizado nuevos desarrollos que han sido solicitados por el área de Proyecto.

QA en el área de Facturación electrónica en la empresa AZURIAN, la función principal corresponde a la verificación funcional de los productos desarrollados por el departamento de Desarrollo, en esta etapa ha generado el ambiente de los clientes en distintos entornos de ejecución tales como Tomcat y WebSphere Application Server, en los sistemas operativos de Windows, Linux, específicamente en Slackware y Red Hat y Solaris, además de la configuración de sus propias bases de datos en ORACLE, DB2 y SQL Server, ha desarrollado actividades de documentación de procedimientos de instalación de ambientes y manuales de usuario.


Formación académica
Certificaciones

SAP Certified Technology Associate - SAP HANA 2.0 (SPS03)

SAP Certified Technology Associate - OS/DB Migration for SAP NetWeaver 7.52

SAP Certified Technology Associate - System Administration (SAP HANA) with SAP NetWeaver 7.5

SAP Certified Technology Associate - System Administration (Oracle DB) with SAP NetWeaver 7.31

Curso Fundamentos ISO/IEC 20000

Titulación
Titulado el año 2012 de Ingeniero en Informática, en la Universidad Tecnológica de Chile INACAP

Titulación
Titulado el año 2006 de Técnico a nivel medio en electrónica en el Liceo Politécnico Ciencia y Tecnología


Tecnologías y Plataformas manejadas
SAP Netweaver, Nivel alto SAP HANA, Nivel Alto ORACLE, Nivel Alto
DB2, Nivel Medio
SQL Server, Nivel Medio Linux, Nivel Alto Windows, Nivel Alto
Storage VMAX – VNX, Nivel Medio VMWare – Virtualización, Nivel Medio Nociones de Networking, Nivel Básico
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